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1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad (dale jen RR ) se fidi platnymi ustanovenimi Obcanského zakonika (z.¢. 89/2012 Sb.) a zékona o ochrané

prav spotrebitele a vztahuje se na spotrebni zbozi (déle jen "zbozi") nebo dilo u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava ob-
jednatele z odpoveédnosti za vady (déle jen "reklamace”).

Dodavatel je obchodni spole¢nost Svét oken, s.r.o. se sidlem Jasenice 1254, Vsetin, 1C:25831925, DIC: CZ25831925 zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 20248.

Odbeératel je subjekt, ktery s dodavatelem uzavrel smlouvu o koupi zbozi (smlouvu o dilo).

Platné znéni tohoto reklamacniho radu je publikovano na webovych strankach spolecnosti Svét oken (www.svet-oken.cz) a je
k dispozici na vSech pobockach spole¢nosti v tisténé podobé.

Odbératel byl pred uzavienim smlouvy, popiipadé pred objednanim zbozi seznamen s RR. Za seznameni se s RR se povaZuje
i jeho doruceni elektronickymi prostredky odbératel, jejich zverejnéni v misteé prodeje zbozi pristupném odbérateli pri jeho
objednani nebo prevzet, jejich zvefejnéni na internetovych strankach dodavatele (www.svet-oken.cz). Uzavienim smlouvy,
popr.odbé&rem zboZi, odbératel souhlasi se znénim aktualné platného RR a potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

2. \Wrobky a sluzby zahrnuté do zaruky, zaru¢ni doba

Tato zéruka se vztahuje na:

- plastova a hlinikova okna, vyklady a dvere (vchodové,balkénové) vyrobené z profilového systému GEALAN a HEROAL doplriky
a prislusenstvi k oknlim a dverim

interiérové dvere a zarubné DRE, doplriky a prislusenstvi k dverim,

rolety nadokenni a predokenni vyrobené ze systému Gealan,

- interiérové dvere a zarubné¢, doplrky a prislusenstvi k dvefim

zaluzie interiérové horizontalni a vertikalni, zaluzie venkovni, sit€ proti hmyzu, venkovni a vnitfni parapety, vétraci
miizky,samozavirace, dverni kovani, pakové ovladace apod.

montéazni a demontadzni prace spojené se zhotovenim dila

Zaru¢ni doba ¢ini:

a) zarucni doba na plastové a hlinikové prvky dodavané spolec¢nosti Svét oken, s.r.o. ¢ini 60 mésicl. Zaru¢ni doba na prislusenstvi,
které neni standardné dodavano s plastovymi a hlinikovymi prvky( zaluzie, rolety, sit€ proti hmyzu a podobné) ¢ini 24 mésica.
Zaruéni doba na montazni prace tvorici soucast dodavky ¢ini 24 mésicd. Zaru¢ni doba na interiérové dvere a zarubné ¢ini 24
meésicd.

b) cast zarucni doby prekracujici 24 mésicli (povinna zarucni doba pro veskeré spotrebni zboZi) tvorf tzv. prodlouzenou zaruéni
dobu, béhem niz se prabéh pripadné reklamace ridi v celém rozsahu radné uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a spole¢nosti
Svét oken, s.r.o. .

C) radné uzavirena smlouva mezi zakaznikem a spolec¢nosti Svét oken s.r.o. mlze zaru¢ni doby uvedené v odstavci a) prodlouZit,
popripade i vyloucit. Stanovi-li prislusna smlouva po dohodé se zékaznikem zaru¢ni dobu delsi ¢i kratsi nez 60 mésict (avsak
vzdy v minimalni délce alespon 24 mésicl,jde-li o prodej, montaz nové vyrobenych plastovych a hlinikovych prvkd), ridi se
pribéh pripadné reklamace v celém rozsahu prislusnou smlouvou. Pokud radné uzaviena smlouva mezi odbératelem a
spole¢nosti Svet oken s.r.o. upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamacniho radu, ma
prednost vzdy prislusna smlouva-v ostatnich otdzkach, prisluSnou smlouvou neresenych, se uplatni tento reklamacni rad.

Zarucni doba pociné bézet ode dne predani a prevzeti dila, zbozi. Odmitne-li odbératel bezddvodné zbozi ¢i dilo prevzit, zaruc¢ni
doba pocina béZet ode dne, kdy mu dodavatel umoznil se zbozim, dilem volné nakladat. Do zaru¢ni doby se nepocitéd doba ode

dne prijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla odstranéna. V pripadé dodani nového vyrobku zaciné na
tento vyrobek bézet nova zaru¢ni doba, a to ode dne predani odbérateli.

3. Odpovédnost za vady zboZi, dila

Dodavatel odpovida v piném rozsahu za vady dila zjisténé pri predani dila, po predani dila v rdmci poskytované zaruky za jakost
dila, jen v pripadé, Ze tyto vady byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti.
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Dodavatel neodpovidé za vady zpUsobené béznym opotrebenim, za vady dila, zjisténé po predani dila, pokud tyto byly zplisobeny
porusenim povinnosti odbé&ratele, zviaste pri:

- nevhodném uzivani nebo manipulaci, nedodrzeni ndvodu na pourziti a Udrzbu, zanedbani pravidelné péce

- jakémkoliv zasahu do konstrukce vyrobku

- poskozeni dila tfeti osobou (napt: pri zednickych pracich, omitani, svarovani apod.),

- poskozeni dila vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné kotveni, statické zat€zovani rama a kridel apod.)

- poskozeni (nefunkénost) dila (zbozi) z dGvodu stavebni nepripravenosti otvoru v den montaze

- vady zpUsobené odstranénim distanc¢nich p odlozek a vyrovnavacich klinku pri pracich navazujicich na stavbé

- vady dila vyplyvajici z dodate¢né odbératelem pozadovaného nevhodného ¢lenéni zhotovovanych vyrobkd, na které byl odbératel
predem dodavatelem pisemné upozornén

- vady zpUsobené vystavenim zhotovenych vyrobkd extrémnim podminkdm (agresivni prostredi, prasnost apod.)

- poskozeni dila zivelnou pohromou nebo jinou neodvratitelnou udalosti (vy$si moci)

- neodborné provedené montézi (u kupnich smluv, kdy montéaz prvkd zajistuje odbératel)

- pouziti vadné véci dodané odbératelem, ke zhotoveni dila

- vady, na které byl odbératel upozornén pred montazi ¢i dodanim a na které odbérateli byla poskytnuta sleva z dévodu téchto
vad.

Odbératel nebo jeho zastupce pri predani je povinen si zbozi (dilo) prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost a ihned oznamit
dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady zbozi (dila), které mohly byt zjisténé odbératelem jiz pfi jeho prevzeti.

4. Druhy vad

Z hlediska charakteru méze mit dilo (zbozi) vady pravni a fyzické.

Pravni vady ma dilo, pokud je zatizeno pravem treti osoby. Dodavatel prohlasuje, ze zadné jim dodané dilo (zbozi) neni takto
zatizeno. Pravni vadu ma dilo (zbozi)vdrzeni odbératele, pokud tento neuhradi dodavateli sjednanou cenu za dilo (kupni cenu) v
plném rozsahu a dilo proda nebo preda treti osobé.

U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo projeveni mdze jednat o vady zjevné nebo skryté. Za vady zjevné jsou povazovany
nedostatky zjistitelné pri predani dila (zbozi) nebo bezprostredné po ném. Skryté vady se projevi po delsi dobé uzivani dila (zboz)
a nelze je zjistit predchozim zplsobem.

U fyzickych vad se dle moznosti odstranéni mlize jednat o vady odstranitelné nebo neodstranitelné. Za odstranitelné vady se
povazuji vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobk{ a oprava mize byt provedena v radné stanovené Ihiite.

5. ZpUsob reklamovani vad

Kazda reklamace vyrobku, zboZi &i sluzby musi byt odbératelem uplatnéna prokazatelné€ osobné, telefonicky, pisemnou formou na
adresu sidla dodavatele nebo kterékoli pobocky, anebo prostrednictvim elektronické posty na adresu servis@svet-oken.cz,
sjednoznacnou identifikaci vyrobku, s uvedenim ¢isla zakazky (smlouvy), popisu zavady, jména a kontaktnich Gdajd reklamuijiciho,
a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji viak:

- na mnozstvi-nejpozdgji pri prevzeti zakézky

- nalom skla-nejpozdéji pri prevzeti zakazky

- na skréby prokazatelné vzniklé ve vyrobé(napt: uvnitr izola¢niho skla) - do Sesti mésicli ode dne dodavky

- na zjevné vady rozmérové, chybné provedeni, sloZzeni skel ¢i meziskelnich pricek, vadné dily kovani, vady montéZze a jinych
praci - nejpozdé€ji do tfi dnli od predani a prevzeti dila (zbozi)

- skryté vady - nejpozdéji do konce zarucéni doby

Odbératel je povinen zabezpecit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpoveédnym zéstupcem spolecnosti Sveét oken, s.r.o., jinak mu neni mozné priznat pravo z vad dila.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni (ve standardnich pripadech do péti pracovnich dnd, ve sloZitych pripadech do
dvaceti dndl) po obdrzeni reklamace odbérateli oznadmit, zda reklamaci uznéva ¢i nikoli, a sdélit odbérateli, v jakém terminu zahaji
odstranovani reklamovanych vad. Dle §19 odst. 3 - Zakona o ochrané spotrebitele je dodavatel povinen odstranit reklamaci
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se prodavajici a kupuijici na delsi IhGté. V pripadé prodlouzené
zéruky (tj. zaruky delsi nez 24 mésic) se prodavaijici (dodavatel) a kupujici (objednatel) vzajemné dohodli na prodlouzeni lhity
na odstranéni reklamace do 60 dn(i.

Predmétem reklamace muze byt pouze vyrobek ¢i dodavka, na némz je vada brénici radnému uzivani. Osobni Gjmy a jakékoli jiné
nasledné a neprimé skody nejsou do této zaruky zahrnuty.

ZpUsob odstranéni reklamované vady je na volbé dodavatele (sefizent, oprava ¢i vyména prvku, poskytnuti primérené slevy), pokud
odbératel sam neuvede , jaky narok z vadného pinéni uplatriuje.

6. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na tvarovou a barevnou stalost profil(, izola¢niho skla, PVC paneld, dvernich vyplni, vitrézi, venkovnich a vnitnich
parapetl, gumového tésnéni, funkénost kovani, soudrznost konstrukénich spojd.

Plastové a hlinikové profily GEALAN a HEROAL (rdmy a kridla) Vadami, na néz se vztahuje zaruka na jakost, jsou vyhradné vady
zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Zaruka se nevztahuje na:
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poskozeni povrchovych ploch zplsobena nespravnym cisténim nebo zanedbanim pravidelné péce. To plati predevsim pro silné
a $patn¢ odstranitelné necistoty. Poskozeni,zplisobena agresivnimi nebo abrazivnimi Cisticimi prostredky, znecisténi zplisobena
nadmérnym plsobenim prostredi, ve kterém se stavba nachazi (zvysena vihkost, prasnost, emise apod.) nepodIéhaji zaruce.
zaruka se rovnéz nevztahuje na zbarveni, vyvolané chemickymi reakcemi (napfr. ¢astice zinku, latky vyplavené z eternitovych
fasad, eternitovych parapet(i apod.)

prirozené opotrebeni povrchd deformace a zmény profilli zplsobené vadnou konstrukci stavby

zmeény profild zpdsobené odbératelem z déivodu nedodrzeni pokynt dodavatele na odstranéni kryci ochranné félie nejpozdéji
do 14 dnli od data predani a prevzeti dila (barevné a statické zmény, deformace apod.). Pri hodnoceni optickych vad (Skrédbance,
ryhy, nerovnosti apod..) je rozhodujici primy ohled na pohledovou plochu. Posuzovani se provadi z primérené pohledové
vzdalenosti, ktera ¢ini u vnéjsich (exteriérovych) ploch 5 m a odstup pri hodnoceni vnitrnich (interiérovych) ploch 3 m. Hodnoceni
vnéjsich ploch se provadi pri rozptyleném dennim svétle, vnitini plochy je nutno posuzovat pri bézném difdznim (ne bodovém,
nebo Sikmém) osvétleni z prirozeného pozorovaciho thlu. DaleZité je pfi provadéni vzhledového hodnoceni vychézet z principu
,nepredpojatého pozorovatele”, tedy bez upoutdvani pohledu na konkrétni, prfedem definovana, ¢i oznac¢ena mista. Umistovani
navigacnich, nebo jinak pohled upoutévajicich znacek je nepripustné. Ped praktickym provadéni hodnocent je nutné, nejprve
odstranit stopy zptsobené uzivanim napr. otisky rukou, otisky tésnéni, ¢i stropy po Cisticich prostredcich ap. Hodnotitel musf mit
na paméti, Ze predmétem optického hodnoceni (posouzeni) je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy doplnék. Vady, které pri posouzeni
za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Bodové a plosna poskozeni povrchu rama
nebo kridel a vady, jako napr. skrdbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a d@vodu vzniku, jsou
pripustné, je -li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom plastovém nebo hlinikovém
prvku (ram, kifdlo). Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém nebo
hlinikovém prvku je mensi nez 100 mm, pricemz délka jednoho skrabance smi byt maximalné 30 mm. Obdobné se posuzuiji
vady u plastovych komGrkovych parapetd.

Izola¢ni dvojsklo Vadou ani zhorsenim jakosti izolacniho skla nejsou a z reklamact jsou vylouceny:

a) jeho prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni prirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na nich, ke
kterym v budoucnu dochazi prirozenymi fyzikalnimi a chemickymi procesy:

interference ve formé spektralnich barey, které jsou optickym jevem prekryvani dvou nebo vice svéetelnych vin pri setkaniv jednom
bodé. Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit

efekt dvojskel

Izolaéni dvojsklo mé uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pri zménach
teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i optické zkresleni. Tento
jev je fyzikalni zakonitosti vech izolacnich jednotek. Nejvice je tento jev viditelny u skel se zvySenou svételnou reflexi (zrcadlem).
smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt rozdilna, napt: kvdli obtisku valcd, prstd, etiket, vyhlazovacim prostredkim
apod. . Pri vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim, destém nebo vodou pri Cisténi, se mize rozdilna smacivost stat
viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo osetreno predpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity
lom svételnych paprskd, zviditelruiji se spektrainé barevné kruhy, motivy mrakd apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi
jevy na kaleném skle, které se zvyraznuiji pri urcitych svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako réizné vzory
aornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikainé podminény a charakteristicky a nemdize byt predmétem reklamace.
Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilngm napétim ve svém prarezu.

optickd deformace u tvrzenych skel. V préibéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi vélecky, kde
dochézi ke zhorseni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, zndmé jako ,, valeckova vina. Valeckovou vinu Ize obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichzZ tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtisk( v povrchu. prasklina ve
skle, pricinou které je zejména tepelné indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, prip. kontakty s konstrukci pfi pouzivani
(réna, néraz pohyblivé ¢asti prvku, ptsobeni tepelné indukovaného napéti, pohyb konstrukce rdmu apod.). Izolaéni skla s
duplexem nesmi byt vystavena mrazim (nedokoncené stavby kde dochézi ke konkédvnimu prohnuti) a tim prasknuti pod
duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla pritomno jiz pred zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by
se nedalo rezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bard.

izola¢ni sklo s meziskelnimi mrizkami. Klepani mrizek pri manipulaci s okny, dvermi nebo drnceni pri projizdéni tézkych automobil (i
po blizké komunikaci neni na zdvadu a vyplyvé to z technologie vyroby a pouzitych materiald. Jakakoliv miizka nebo DUPLEX
zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméri ani neuvadi o kolik. Z podstaty t€échto prvkd vyplyva, Ze tvori
tepelny most uprostred dvojskla. Nelze zabranit ddsledkdim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek zplsobenych
zmeénou teploty v meziskelnf duting. Viditelné Fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou.
Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pri zohlednéni vyrobnich a montéznich toleranci. Maximalni
odchylka rastru poli: do 1 m délky +/- 2 mm nad 1 m délky +/- 3 mm, maximalni odchylka kiiZovych a ostatnich spojd +/- 1,5 mm.
Skraby, skvrny, otrepy, necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pri bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych
meziskelnich pricek povolena deformace tvaru profilu pricky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi viastnostmi materialu.
vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mize objevit jak uvnitr tak vné budovy. Pokud nastane uvnitr budovy, jde vétsinou o
vysokou vihkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vihkosti jsou zvlasté
citlivé. Pokud nastane vné stav by, jde o kondenzaci zpdsobenou nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného
infracervenym zarenim vici jasné obloze, spolecné s vysokou vinkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou
izolacniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami tvorba kondenzatu na povrchu tabule sklana stran€ do mistnosti se
podporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napr: hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi zaluziemi a rovne€z nevhodnym
usporadanim topnych téles, nedostatecnym vétranim, apod. viechny materialy pouZivané pro sklarské vyrobky maji barvu, kterd
je podminéna barvou suroviny. Barva je se zvétsujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich dlvodd se pouzivaji pokovena skla.
Také pokovené skla maji vlastni barvu. Tato vlastni barva mize byt v prihledu anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Viastni
barva mdze na zakladé obsahu oxidu Zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a

konstrukci skla kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit.

b) zmény na nékteré ze soucasti, pri jejich vzajemném pohybu v disledku jejich technické konstrukee, které maji svdj pdvod v

rozdilné tvrdosti téchto soucasti.

¢) optické vady izolacnich skel:

bodové tahy (neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska). Mikrometrem s presnosti na desetinu milimetru se zméri nejvétsi rozmér
3
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(prameér nebo délka) téchto vad. Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke ¢tyrem kategoriim bodovych vad.
Jsou pripustny, tudiz nelze uznat:Rozmér jadra bodovych vad, mm Plocha tabule skla A:>0.2 a <=0.5 Bez omezeni minimalni
vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi nez 500 mm. Vady, které vedou k lomu, nejsou povoleny. linearni/protahlé
vady (cizf téliska,viasové nebo hrubé skraby). Zkousené tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu
svétlu. Misto pozorovani je ve vzdélenosti 2 m od skla, pricemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Tabule skla se
prohlédne a zaznamena se pritomnost viditelnych rusivych vad. Pri prohlidce jsou linearni / protahle vady nepripustné (viditelné
ze2m) |

d) jiné vady izolacnich skel a jinych typd skel (connex, stopsol aj.) se posoudi dle pokyn¢ vyrobct skel a prislusnych norem.

Ozdobné dverni vypiné
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

- zpusobené od topnych zarizeni, zaricl tepla a otevi‘eného ohné, rovnéz plsobenim ostrych, ¢i tvrdych predmétd na vypln,
abrazivnich a agresivnich Cisticich prostredkd,

- zputsobené z dlvodu neodstranéni ochranné félie nejpozdéji do 1 mésice od dodant

- poskozeni sklenénych vyplini a vitrazi agresivnimi Cisticimi prostredky obsahujicimi alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie apod.,

- povrchové vady nerozpoznatelné pouhym okem za denniho svétla ze vzdalenosti 1 metru od dverni vypiné. Odlisné povrchové
struktury rameckd a povrchu vypIné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m. Ornamentni
montované ramecky se povazuiji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci +/- 2% délky hrany.

- prohnuti dverni vyplné mlize byt uznano jako opravnéna reklamace pouze v pripadé Ze se jednéa se o dverni vyplri v oboustranné
bilé barve, nebo o plastovou dverni vyplr s povrchovou Upravou drevni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu

je vétsi nez 10 mm, pripadné vétsinez 0,5 % délky vyplné.

Venkovni a vnitini parapety
Davod k neuznani reklamace je:

- uplynuti zaruéni Ihdty v dobé uplatnéni reklamace

- zanedbani Udrzby zbozi

- mechanicka poskozeni nebo mimoradné opotrebeni zplsobené uzivatelem

- po pokladce parapetu neni mozno provadét stavebni prace, které vyzaduji vihky proces, jez by mély za pricinu preneseni vihkosti
do parapetu

- zaruka se nevztahuje na poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami, vrypy ostrymi pfedmeéty, neSetrnym zachazenim,
které zpUsobil odbératel, nebo uzivatel,

- rovnéz se zaruka nevztahuje na poskozeni zboZzi Zivelnymi pohromami

- v pripadé reklamace jiz osazenych parapetl se zaruka vztahuje pouze na ty zavady, které jsou viditelné pri rozptyleném dennim
svétle na vzdalenost 1,5 metru. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné
plati,ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym
okem rozeznat),

- rliznorodéa povrchové poskozeni vnitinich i vnéjsich parapetli a vady (napr: skrabance, barevné zmeény nebo povrchové nerovnosti
rlizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku, bubliny) jsou pripustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez
3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom prvku.

Interiérové zaluzie
Opravnéna reklamace:

- nedoklapéni - viz. definice doklapéni

- prodreny provazek, zebricek pri dodani

- nefunk&nost- porucha el. fizeni pri dodani

- Sikmy chod mimo toleranci: do vysky zaluzie 1,5 m je tolerance Sikmého chodu na koncich zaluzie + 5 mm, nad 1,5 m je tato

tolerance + 6 mm

Definice doklapéni : HorizontéIni Zaluzie obvykle nedoviré po celé vysce stejné a rovnomérné (v horni ¢asti byva dovrena Iépe, ve
spodni byva vice pooteviend). Tato skutenost je konstrukéni viastnost a nelze ji povazovat za nedostatek Zaluzie. Zaluzie je
dostatecné doklopena, pokud po celé vysce nepropusti primy svételny tok, ktery dopada primo na rovinu Zaluzie. Tento poZadavek
se nevztahuje na prostrihy v lamelach a mezeru mezi hornim nosnikem a prvni lamelou. Ovéruje se pomoci bodového svételného
zdroje vedeného kolmo k roving zaluzie po celé jeji vySce. Zaruka se nevztahuje na:

- vady zboZi zplsobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek uréen

- vady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele

- vady, na které byl odbératel pfedem upozornén (zvIasteé pak zavady vzniklé z dGvodu prekroceni garantovaného rozméru nebo
atypického provedenr)

- odchylky v typu a mnozstvi zboZi zptisobené chybnou objednévkou

- 8ikmy chod v toleranci (viz. uvedené hodnoty vyse)

- odchylky v rozmérech zbozi nepresahujici vyrobni tolerance: sitka Omm, vyska + 10 mm

- odlisné odstiny lamel u zakdzek (objednavek zboZi), které jsou vyrabény na dvé nebo vice ¢asti (nebo ve dvou i vice terminech)

- odlisné odstiny jedné barvy lamel z prirodnich materiald (jedna se o prirodni material a tdnovani odstind je vlastnost, nikoliv
vada)

- zaluzie nejsou uréeny k Uplnému zatemnéni, tato skutecnost neni predmétem reklamace.
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Sité proti hmyzu
Opravnéné reklamace:

- prohnuti profilu mimo toleranci oproti zadanému rozméru (nad 4mm’)
- rozmér sité mimo toleranci oproti zadanému
- vyrobnimu rozméru (tolerance -2 mm).

Zéaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi zplsobené jinym pouzivdnim

- vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen

- vady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele

- vady, na které byl kupujici predem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z dlvodu atypického provedent)

- vady zpUsobené prekrocenim mezniho rozméru jednotlivych vyrobkd (napr. max. sitka, vyska, plocha) jsou uvadény ve vsech
materidlech vyrobct

- odchylky v typu a mnozstvi zboZzi zplsobené chybnou objednéavkou

- odchylky v rozmérech nepresahuijici vyrobni tolerance

- vady zpUsobené umisténim do nevhodného prostredi.

Interiérové dvere a zarubné
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

- vady barevné Upravy povrchu (svétlost, tmavost povrchu) majici za néasledek dojem, Ze vyrobek se sklada z vice barevnych
odstind. Tato mozna zména je zpUsobena rozdilnou strukturou pouzitych félii, lamino povrch(, dyh a drevin.

- vady zpUsobené zménou v barevné Upravé povrchu, které se objevi za vice nez 2 roky od predani dila. Tato mozna zména se
povaZuje za nasledek plsobeni mistnich podminek

- vystouplé letokruhy u dyhovanych dveri a dveri z masivu. Tato mozna zména je zplsobena plsobenim nétérovych prostredkd
a rozdilné struktury dreva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dreva, které nelze zcela zabranit,

- vady rozmérd, priihyb a pravouhlosti, které jsou v toleranci v souladu s CSN 74 64 01 a CSN EN 951 tyto normy povoluji
Gchylky vyrobnich rozmér(:

* tloustka kridla +1mm
* Sirka kridla v podrazce +2mm

* vyska krfidla +2,5mm
* prohnuti kridla na vysku 3mm

* prohnuti kridla Ghlopricné 3mm

* Sirka podrazky +1mm
* hloubka podrazky +0,5mm
* pravouhlost kifdla 600 - 700mm 1 mm

*

pravouhlost kridla 800-1100mm 2 mm

Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila) radnému uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je dodavatel povinen na
vlastni néklady provést: U vyrobk{ a dodévek véetné montaze:-opravu, pripadné vymeénu nefunkéniho kovani z déivodu vady kovan,
chybné montaze kovani nebo nespravné montaze vyrobku, -vyménu vadného zaskleni s prokazatelnou vyrobnivadou (kaz ve skle,
ktery prekracuje podminky dané normou CSN 1279-5, znecisténi v meziskelnim prostoru, uvolnéna meziskelni pricka, roseni mezi
skly). -zaruka se nevztahuje na roseni izolaéniho dvojskla v interiéru - pic¢inou je nadmérna vihkost v mistnosti, tj. nedodrzenf
hygienickych z vyklosti (vétraci rezim) apripadné rosenti izola¢niho dvojskla vexteriéru z d@vodu fyzikéalnich jevd, coz je zndmkou
pouZiti skel s velmi dobrymi izolacnimi vlastnostmi, -odstranéni pripadné odchylky materidlové ¢i montaZni povahy oproti stavu v
dobé predani dila objednateli, nezavinéné objednatelem, tfeti osobou ¢i Zivelnou pohromou.

Nebréni-li vada dodaného zbozi (dila) radnému uzivani tohoto zboZi (dila) a pritom jde o vadu neodstranitelnou, odbératel ma
prévo na primérenou slevu z kupni ceny zbozi (dila, ¢asti dila).

Oprava nebo vymeéna se uskute¢ni bez zbyte¢ného prodleni v terminu, ktery umoznuje vyrobni a organizacni proces u dodavatele.

Brani-li vada zbozi (dila) jeho radnému uzivani (neodstranitelnd vada) ma odbératel pravo na vymeénu za zbozi (dilo) bez chyb
odstoupeni od smlouvy.

Uplatnény narok nemdze odbératel ménit bez pisemného souhlasu spolecnosti Svét oken s.r.o. pricemz dodavatel mize vzdy
reklamaci vyresit vymenou Casti dila s vadou za ¢ast dila bez vad.

Pri jakémkoli cizim zésahu (tj. mimo povérené pracovniky spolecnosti Svét oken, s.r.o) do konstrukce vyrobku pozbyvéa platnost
zaruka v plném rozsahu.Vystavujete se tak nebezpeci znehodnocenf vyrobku.

/. Zavérecna ustanoveni

Pokud dodavatel reklamaci odbératele posoudi jako neopravnénou, ma dodavatel narok na thradu ze strany odbératele tcelné
vynalozenych naklad(i na posouzeni reklamace a v pripadé provedeni opravy inéklad na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila).

Pokud odbératel poZaduje provérent jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i néklady spojené s odbé&rem vzorku,
provedenim zkousek. V pripad¢, ze vysledky takto provedenych nezavislych expertiz nevyhovi prislusnym technickym predpiséim,
5
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normam, naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.

Néarok odbératele na poskytnuti slevy nemize byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za dilo) nebo jeji Casti ze strany
odbératele. Neni pripustny ani jednostranny zapocet pohledéavek a zavazkd ze strany odbératele.

Timto se rusi predchozim reklamacni rad. Tento reklamacni rad nabyva tcinnosti dne 16. 6.2015



